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Iti doresti sa simplifici cat mai mult procesul prin care clientii iti platesc sumele datorate?

PLATI ONLINE PRIN CARD (MOBILPAY)

Cum ar fi sa incasezi in orice zi (chiar si in weekend), la orice ora, fara dureri de cap facturile pe care le-ai emis?
Ai vrea ca, dupa ce clientul tau a platit o proforma sa se emita automat factura si incasarea corespunzatoare?

Ideea noii functionalitati este ca documentele (proformele si facturile), in format electronic, pe care le
adresezi clientilor tai, sa contina trimitere directa catre o0 pagina specializata, unde se poate efectua plata
online prin intermediul cardului.

IATA PRINCIPALELE BENEFICII

v/ Sporirea sanselor de incasare rapida a documentelor emise. Clientii tai pot plati online oricand,
rapid si sigur, prin intermediul cardului.
v Castigul de timp pentru ca SmartBill munceste pentru tine, iar tu poti sa te ocupi de alte activitati:
- pentru proformele platite online prin card se emit automat facturile corespondente si
se trimit pe mail la clienti;
pentru facturile si proformele platite online prin card se emit automat incasarile
aferente;
poate fi activata emiterea recurenta de facturi/proforme cu link de plata, astfel ca la
data programata se emite factura/proforma, se trimite automat pe mail-ul clientului,
iar acesta are posibilitatea sa faca plata online cu cardul;
v/ Controlul asupra operatiunilor prin naotificarile pe care le primesti la fiecare actiune inregistrata. De
asemenea, rapoartele de facturi si incasari se actualizeaza dupa fiecare emitere automata de
document cu mentiuni corespunzatoare la observatii.

CONDITII PENTRU A BENEFICIA DE TOATE FACILITATILE
ACESTEI FUNCTIONALITATI

Pentru a te bucura de toate beneficiile acestei noi functionalitati este important sa realizezi integrarea
corespunzatoare a contului mobilPay cu SmartBill — mai jos gasesti instructiunile necesare prezentate pas
Cu pas.

Este recomandat sa te asiguri ca:

- cel putin un utilizator din firma are permisiunea de emitere facturi si incasari
- adresele de e-mail ale clientilor care sunt inregistrate in program sunt cele corect.
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INTEGRAREA CONTULUI MOBILPAY CU SMARTBILL

v Daca ai deja un cont mobilPay, in SmartBill din meniul principal <Contul Meu> <Integrari> se
acceseaza Activeaza pentru a deschide fereastra pentru configurari:

smartbill Contul Meu » Integrari
FACTURARE 51 GESTIUNE
Informatii Cont Securitate Descarca Aplicatil Integrari Comanda
eMag
- ™
mobiPay mobilPay
AP

Ajuta-ti clientii saiti plateasca mai repede facturile sau proformele prin activarea linkului de plata cu carc

. . Dacanu ai inca un cont mobil Pay, poti crea unul accesand butonul de mai jos.
Magazine onling

P Activeaza » Creeaza cont mobilPay > Aflamai multe
Impaorturi extrase bancare

Importuri borderouri curieri API

Sincronizare stocuri B Consulta documentatia
Consulta documentatia completa pentru SmartBill Cloud APl la api.smartbill.ro

A Token

o T
Contul Meu B

Configurare cont mobilPay

Nume utilizator
Identificator cont comerciant
Parola

Cheie privata

v/ Numele de utilizator si parola coincid cu datele de acces in contul mobilPay. Ceilalti parametri se
afla accesand contul mobilPay si urmand pasii prezentati succint mai jos:



PLATI ONLINE PRIN CARD (MOBILPAY)
GHID DE INSTALARE

@ smartbill

= Se acceseaza contul mobilPay la adresa: https://www.mobilpay.ro/ro/login. Pe baza numelui
de utilizator si a parolei se intra in cont.

Din meniu se navigheaza la sectiunea <Admin> <Conturi comerciant>

ng TQ PIf Bine ai venit & Profilulmeu [ Inchide sesiunea
Yi| mobilPay
SMS. CARD. CASH =
[E] Financiar ~ [} Comenzi |/ | Suport ais Servicii®@ ~ <=0 Admin ~ lé Implementare v = Mesagerie v
Comenzi / Prin SMS-on-line Date companie
.,_I Conturi de comerciant I

o Detaliile tranzactiilor efectuate pentru serviciile tale online sunt di
N Adauga link de plata
Iti recomandam sa confirmi tranzactiile cu stare platita de mai bine de 0 o Lista recurente SMS @ vor intra in procedura de decontare!

Utilizatori

SMS-on || SMS-off || Card | Cash Transfer bancar ING || Platadirecta || § Management comisioane

Rafineaza filtrare
Export v

Actiuni Descriere ID tranzactie Valoare Moneda Data modificari Stare tranzactie  Numar Telef{

>

Pagina 1/din 1 Nu sunt tranzactii

Se afiseaza o lista care cuprinde conturile care au fost create.
Din dreptul contului in care doresti sa primesti banii (ca urmare a platilor efectuate de clientii
tai) accesezi <Modifica> (creion din imaginea de mai jos)

mobilPay

SMS. CARD. CASH

m NETOPIA Bine ai venit, & Profilulmeu (G Inchide sesiunea

Financiar v | Comenzi |/ | Suport s Servicii®™® v (o) Admin v 4 Implementare v & Mesagerie v

Administrare / Conturi de comerciant

Contul comerciant reprezinta o entitate ce inglobeaza senvicii sau produse, fiind definit in majoritatea cazurilor de site-ul tau pe care urmeaza sa
= integrezi metoda de plata mobilPay™

Rafineaza filtrare
Adauga Export~

¥\c1iuni Titiul Descriere URL C
@ W 1  Comerciantl Testing services S

= Click pe ¢ va deschide pagina de <Detalii cont comerciant>, unde la <Setari securitate>,
sectiunea <Identificator cont comerciant> gasesti cheia unica pe care o vei completa in
SmartBill (in zona cu aceeasi denumire <ldentificator cont comerciant>). Tot de aici, la
sectiunea <Certificat cont comerciant> poti descarca cheia privata.


https://www.mobilpay.ro/ro/login
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Etaﬁ cont comerciant I X

iJ Informatii generale M Comisioane ‘ Procesator }ISetarisemritate l Persoane de contact |

e Identificator cont iant |
comercian

‘ ”‘\ In aceasta sectiune poti descarca Cheie unica ce identifica contul tau comerdiant in procesul de plata

\’ certificatele digitale necesare comunicarii
cu platforma mobiPay ™. |T8FY-STVI-XIT4-IVEX-USRH |
Sistemul de securitate al tranzactilor |Regenereaza|
foloseste o tehnologie de criptare bazata
pe perechi de chei publice / chei private. Certificat digital mobilPay™
Parcurge documentatia tehnica, pentru a @ = W Cheie publica folosita pentru securizarea comunicarii catre mobilPay ™
identifica cum trebuie sa implementezi
aceasta tehnologie. [ \\l ‘ Descarca |
Aceste informatii sunt confidentiale si Certificat cont comerciant
specifice contului. A Cheia privata folosita pentru securizarea comunicarii dinspre mobilPay ™
In cazul in care consideri ca exista o (i ‘ Regenereaza | |
bresa de secunitate in comunicare i \y_{
platforma mobiPay ™, regenereaza
cerlificatele si sau identificatorul contul.
In cazul regenerani, nu mai poti face Ai deja un certificat generat de aplicatie. Daca doresti sa incarci unul propriu in
tranzacti pana & infocuirea vechi aplicatie foloseste formularul de mai jos.
chejjidentificator cu noile valori.

Certificat X509: | Brows
| Salveaza

= Exista mai multe optiuni de deschidere a cheii private. Printre aplicatiile recomandate se
numara:
= LibreOffice writer
=  Windows Wordpad Application
* Notepad ++

Detalii cont comerciant 3

‘} Informati generale || Comisioane || Procesator || Setari securitate || Persoane de contact |

Securizare cont comerciant

| o,\ In aceasta sectiune poti descarca Cheie unica ce identifica contul tau comerciant in procesul de plata
A e e ke e i aan

cu platforma mobilPay ™. T8FY-STVI-XIT4-IVEX-USRH

Sistemul de securitate al tranzactilor e

foloseste o tehnologie de criptare bazata

pe perechi de chel publice /chelprivate. | | ), i g live. TBFY-STVJ-XIT4-JVEX-USRHprivate.key <}

. . | E~
Parcurge documentatia tehnica, pentrua | |y, have chosen to open: K
identifica cum trebuie sa implementezi
aceasta tehnologie. |€] live.T8FY-STVJ-XJT4-JVEX-USRHprivate.key
e L S which is: Firefox HTML Document (737 bytes) I
specifice contului. from: https://www.mobilpay.ro -

i i is file?
I el s o e it s ‘What should Firefox do with this file?

bresa de securitate in comunicare cu @ Open with | Other... > I L
platforma mobiPay ™, regenereaza
certificatele si sau identificatorul contului. O DownThem) Choose Helper n X ] B
In cazul regenerarii, nu mai pot face = jul propriu in
branzacti pana la inloaren vechi CidlaOnecld Firefox HTML Document
cheifidentificator au noile valor. O SaveFile @ |veT8FY-STVI-XITA-IVEX-USRHprivate.key
[ Do this aute  Send this item to:
3 ~ L
- LibreOffice Writer |salveaza |

* IrfanView 32-bit

@ MPC-HC

u Office XML Handler

.,,’7 Notepad

v

| Browse.. | oK [ canca |

. Se copiaza cheia privata in SmartBill - Integrari - Cheie privata. Continutul cheii private
incepe cu ----- BEGIN PRIVATE KEY----- se incheie cu ----- END PRIVATE KEY-----
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La copiere sa nu existe spatii suplimentare inainte sau dupa continutul cheii
- Sa nu fie efectuate modificari/editari asupra textului
- Formulele de inceput si de incheiere:

Atentie!

sa se gaseasca, fiecare, pe cate un rand distinct, fara ca randul respectiv sa contina si alte
caractere

Vv Se acceseaza butonul si GATA!

Conectarea la MobilPay a fost facuta cu succes!

v Daca apare o problema la conectare vei primi urmatorul mesaj:

Conectarea la MobilPay a esuat.
Posibile cauze:
- ai introdus date incorecte (user, parola sau identificator
cont comerciant)
- nu ai un contract semnat cu mobilPay (Netopia)
@ - contul tau nu a fost inca aprobat de mobilPay
- contul tau nu are activate toate drepturile (generare link
plata prin SOAP)

Vreau mai multe detalii v

Eroarea la conectare poate sa apara din diverse cauze, cum ar fi:
= user si/sau parola incorecte - ai actualizat cumva parola sau ai tastat ceva gresit?
= cheia unica (identificator cont comerciant) nu a fost introdusa corect/complet in sectiunea
dedicata
= erori in cheia privata
= contul tau mobilPay nu are activate toate drepturile (inclusiv generare link plata prin SOAP)
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EMITEREA DOCUMENTELOR CU LINK DE PLATA

De acum, poti emite proforme si facturi cu link de plata! ©

Clientii tai pot plati oricand, online prin card sumele datorate. Au nevoie doar de acces la internet si de un

card valid cu disponibilul necesar pentru plata.

Emiterea documentelor (proforma sau factura) cu link de plata se face foarte usor din SmartBill.

v Dupa ce integrarea cu mobilPay a fost realizata cu succes, la emiterea documentelor
(proformef/facturi) apare posibilitatea de a bifa optiunea <Permite plata cu cardul online>

Permite plata cu cardul online

Mai jos imagine de ansamblu:

Vanzari si Achizitii> Proforma

Albstar SRL Data emiterii 05 / 12

Nume sau CIF dlient

7 Data scadentei 08 / 12

Seriesi numar MBE (nr. 0003)

Gestiune Denumire produs Cod

BIROTICA w: v

2016

2016

CorinaFratila _,
BARIZACOMP

RON-Leu

Moneda proforma

Limba Romana

CotaTVA Pretul include TVA?

20% v ON ®Da

Cantitate Pret (RON)

Pret (fara TVA) Valoare

Nr.crt.  Denumire produs / serviciu

1 Biblioraft ESSELTE Rainbow, 7,5 CM buc

Permite plata cu cardul online

1250 1250 250

Total fara TVA 1250
Total TVA/ 250

TOTAL 15.00

_ _ _ _ _ &  PLATESTE CU CARDUL
v Documentul emis cu optiunea de mai sus activata va contine butonul

care deschide pagina de plata in care clientul va completa datele necesare pentru procesarea platii.



Mai jos imagine de ansamblu:

Vanzari si Achizitii > Proforma

Nume sau CIF client Albstar SRL

Albstar SRL

RO12460968, J53/985/2005, ABS

Medias, Str.Crinilor, Nr. 25, Sibiu, Romania

loan Marin, office@albstar.ro, 0723991456
ROBBRCRR1111060453586712, Banca Comerciala Romana

Gestiune Denumire produs

BIROTICA -

PLATI ONLINE PRIN CARD (MOBILPAY)
GHID DE INSTALARE

Data emiterii 05 /

Data scadentei 08 /

Seriesi numar MBE (nr.0003)
Cod

/

/

2016 Moneda proforma RON-Leu
2016 Limba Romana
um. Cantitate Pret (RON) CotaTVA
v 3. 20%

Pret (fara TVA)

Valoare

e smartbill

CorinaFratila
b BARIZA COMP

o

Pretul include TVA?

ONu @ Da

1 Biblioraft ESSELTE Rainbow, 7,5 CM

4 1250

v/ Documentul emis cu optiunea de mai sus activata va contine butonul ==

care deschide pagina de plata in care clientul va completa datele necesare pentru procesa

Ce vede clientul cand deschide documentul, accesand link-ul pe care |-a primit pe mail:

Proforma emi:

smartbill

FACTURARE S| GESTIUNE

54

[E] Model Proforma

PROFORMA NEACHITATA
Scadent in 04/09/2019

850.00

1250

PLATESTE ACUM

@ 1060 == & Lo60 PROFORMA PF0002
e e .\\”- SIGLA Data emiterii.  05/08/2019 Cota TVA: 19%
\ COMPANIE|
TOTAL PLATA 850.00 Lei
- — .
Furnizor Client
CEHOV FARLANDER
gy ——| =5 5 cF. RO18601004 CF. 3169813
#1000 Reg. com: J/32/1234/2017 Reg. com.: J39/474/2007
- =ts - A Adresa’ Piata Mare nr 7, SIBIU, Jud. SIBIU Adresa: Str. Eminescu Nr 1, Suceawva, Judet: Suceava
IBAN (RON) : RO19SBXXT733990001234 IBAN: ROZERZBRA002855HCHO0XI T
Banca: TRANSILVANIA Banca: BCR
-—= = Email: marian_coman@smartbil.ro
Nr. " " Pret unitar Valoare Valoare TVA
Denumirea produselor sau a serviciilor UM, Cant.
. .D. . . . . crt (fara TVA) -Lei- -Lei- -Lei-
o 1 TANTA BUC 1 714.29 714.29 13571
&= Format tiparire T
Intocmit de : Anca B Total 71429 13571
e P CNP . 48375
P 3 3 TOTAL PLATA 850.00 Le
P
P Termen plata: 30 zile T ———

Af_ma discount %

ea platii.
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Recomandam sa trimiti clientilor tai prin mail link catre documetul emis si sa elimini atasamentul PDF. In
cazul in care se face o actualizare a documentului, aceasta va aparea in timp real si pe documentul pe
care clientul il deschide prin accesarea link-ului primit pe email.

Cand se fac editari pe documentele deja emise cu optiune de plata prin card online:

= se recalculeaza suma ramasa de plata si se actualizeaza in conformitate linkul de plata atat in
rapoartele din aplicatie cat si pe factura deja trimisa prin link clientului tau.

= acelasi comportament este implementat si in cazul adaugarii de incasari pe facturile emise cu
optiunea de plata online.

= in cazul in care o factura este incasata complet din aplicatie, linkul de plata va fi eliminat de pe
factura si va aparea ca fiind platita, atunci cand clientul tau o vizualizeaza accesand link-ul primit
pe mail

Daca emiti o factura sau proforma recurenta cu optiunea de plata online, toate documentele emise automat
vor permite plata cu cardul online. In cazul recurentelor deja emise, optiunea de plata poate fi introdusa
prin editare.

Mentiuni;

- Plata online cu cardul este permisa pentru proformele/facturile emise in RON, EUR sau USD
- Butonul <Plateste cu cardul> apare atat in viewer cat si in documentul pdf. Dupa ce plata a fost
efectuata, butonul verde dispare.

Proforma emisa cL

smartbill

FACTURARE 51 GESTIUNE

ATA
in06/12/2016

- In functie de modelul selectat pentru proforma/factura, butonul <Plateste cu cardul> este
pozitionat diferit in document.
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PLATA EFECTIVA EFECTUATA DE CLIENTUL TAU

Dupa ce clientul tau a deschis documentul pe care |-a primit pe mail va identifica doua zone cu trimitere
catre pagina de plata (vezi zonele marcate in rosu in imaginea de mai sus - pag 10 ).

La acces pe oricare din cele 2 butoane se deschide pagina de plata. Aceasta reprezinta pagina default a
mobilPay.

In parteneriat cu

NET O PIf $!GarantiBank
mobilPay
TestBill ~
Numar Card Nume detinator card
o1 v 2016 v Cvv2/cve
Valoare 48.00 Lei Platesc in siguranta
- pss  Verifiedby  MasterCard. e o L S e e ey
/ VISA J reLogc ©2007 - 2016 NETOPIA

In cazul in care documentul cu link de plata a fost emis in EUR sau USD, valoarea din pagina de plata
apare ca in imaginea de mai jos:

In parteneriat cu

NETOPIA ®ca
= »GarantiBank
mobilPay £
PRO EUSION < Scaneaza si platesti instant cu m°b',!f,',f',‘l
Numar Card Nume detinator card
01 v 2017 v Cwv2/cvC

Daca nu ai aplicatia scaneaza pentru instalare!

Data viitoare platesti cu mobilul:
Valoare 9.13 Lei (2.00EUR) Platesc in Sigu ranta * la cumparaturile online si supermarketuri * facturi
gi reincarcare telefonie - vinieta si transport public

Prin introducerea datelor de card si apasarea butonuiui Plateste sunteti

» Dss Veriﬁed by Ma?le’ca'dx de acord cu termenii de utilizare ai serviciului mobilPay
J S VISA securecoge ©2007 - 2017 NETOPIA

10
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Pot fi consultate detalii despre factura primita spre plata (serie si numar factura)

NETOPIN \ ;
mobilPay Smosion

TestBill 1
3 @7mobilggy : E E
a

Gt

R

Numar Card Nume detinator card

) NI& v CWIOX

Platesc in siguranta

Verified by MasterCard
‘:{'/9’-” VISA'

Clientul va completa:

= Numarul cardului

* Numele detinatarului de card

= Luna expirarii cardului

= Anul expirarii cardului

= Ultimele 3 cifre tiparite pe spatele cardului sub banda magnetica (daca nu exista se va lasa
necompletat)

<Valoare> reprezinta valoarea totala ramasa de plata pentru respectivul document.

ACTIUNI AUTOMATE IN PROGRAM IN URMA PLATII
EFECTUATE DE CLIENT

v/ Daca documentul platit online prin card a fost o proforma => se emit automat factura si incasarea
corespunzatoare (de tip Card Online).
In raportul de facturi, la observatii va exista mentiunea mobilPay si id-ul tranzactiei. Aceleasi
mentiuni apar si in raportul incasari.

11
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Extras din raport <Facturi>

Data emiterii Data scadentei Valoare faraTVA Valoare TVA Total Observatii Actiuni

O MBE0003 Albstar SRL 06/12/2016 40.00 800 48.00

Extras din raport <Incasari>

Card online Albstar SRL MBEQO003 06/12/2016 48.00 RON

v/ Pentru utilizatorii de SmartBill Gestiune
La emiterea automata a facturii (dupa ce proforma a fost platita prin mobilPay) se va realiza si
descarcarea stocului, daca se indeplinesc urmatoarele conditii:
toate produsele din proforma fac parte din gestiuni valide
cantitatile disponibile in stoc sunt suficiente la momentul in care se emite factura
exista drepturile necesare de acces la gestiuni si de emitere incasari si facturi
v Daca stocul nu poate fi descarcat din cauza ca una sau ambele conditi de mai sus nu sunt
indeplinite, utilizatorul o sa primeasca notificare in SmartBill la clopotel (vezi sectiunea de mai jos
<NOTIFICARI IN TIMPUL PROCESULUI SI INTERPRETAREA LOR>)
v/ Daca documentul platit online prin card a fost o factura => se emite automat incasarea
corespunzatoare
v Facturile si incasarile emise automat, sunt emise pe utilizatorul care a facut emiterea documentului
platit online, in cazul in care acesta are drepturile necesare. In cazul in care nu se gasesc
drepturile necesare pentru acest utilizator, se incearca emiterea pe utilizatorul care a creat contul.
Daca nici acest utilizator nu are drepturile necesare se verifica, pe rand toti ceilalti utilizatori
In cazul in care ai abonament de facturare sau gestiune, drepturile necesare sunt de
emitere de factura, respectiv de incasare.
In cazul in care ai abonament de Gestiune Plus, pentru emiterea de factura este necesar
dreptul de emitere factura, dreptul de emitere documente din trecut si viitor si dreptul pe
gestiunile de pe care s-a facut vanzarea.
v/ Facturile emise automat vor fi emise pe seria implicita de facturi a utilizatorului pe care se face
emiter

NOTIFICARI IN TIMPUL PROCESULUI SI INTERPRETAREA LOR

Dupa fiecare operatiune efectuata automat ca urmare a unei plati realizate online cu cardul vei primi
notificari in aplicatie la sectiunea , Mesajele mele”. Aici apar atat mesajele de succes cat si cele de eroare.
Bulina portocalie indica faptul ca exista notificari noi.

12
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\ .o CorinaFratila
< L[
BARIZA COMP

Prin click pe clopotel ~ poti sa vezi notificarile!

Mai jos un exemplu:

Mesaje

Sterge toate mesajele

. 06/12/2016 - Factura MBEOOO3 a fost trimisa prin email!

Factura MBEOOO3 a fost trimisa prin email catre office@albstar.ro!

. 06/12/2016 - S-aemisincasare card online pentru factura MBEOOO3
S-a emis incasare card online pentru factura MBEOOO3

. 05/12/2016 - S-aemisincasare card online pentru factura MBEOOO1
S-a emis incasare card online pentru factura MBEOOO1

~ 05/12/2016 - S-aemisautomat factura MBEQOO1
S-a emis automat factura MBEOQO1 pentru a se putea opera incasarea cu card online a proformei MBEOOOS

) 05/12/2016 - Eroare emitere factura la plata proformei MBEOOO4 (order id = f61aced4a53873481e76fc1751a29483)
La plata cu cardul online a proformei MBEOOO4 nu s-a putut emite factura. Te rugam sa verifici drepturile utilizatorilor de a emite facturi.

Mesajele care pot sa apara sunt urmatoarele:

v Titlu: S-a emis incasare card online pentru factura <nr.factura>. Mesaj: S-a emis incasare card
online pentru factura <nr factura> -> apare la emiterea automata a unei incasari in urma unei plati
efectuate online cu cardul pentru o factura emisa cu link de plata;

v Titlu: Eroare emitere incasare cu card online pentru factura <nr.factura>. Mesaj: Eroare! Nu s-a
putut emite automat o incasare cu card online! -> apare in cazul in care s-a efectuat o plata pe o
factura cu link de plata, dar nu s-a putut face emiterea automata a incasarii aferente;

v Titlu: Factura <nr.factura> a fost emisa cu succes. Mesaj: Factura <nr.factura> a fost emisa pe
baza proformei <nr. proforma>-> apare dupa ce clientul a platit o factura proforma, iar programul
emite automat factura corespunzatoare;

v Titlu: Factura <nr. factura> a fost emisa pe baza proformei <nr. proforma>. Mesaj: Factura <nr.
factura> emisa pe baza proformei <nr. proforma> a fost emisa fara descarcare din gestiune. -> apare
cand, in urma platii online cu cardul a unei proforme, se emite automat factura corespunzatoare, insa
fara descarcare de gestiune fie din cauza stocului insuficient, a unei problemei la conversia unitatii de
masura sau a altor factori care nu permit descarcarea stocului in cazul firmelor de gestiune;

13



PLATI ONLINE PRIN CARD (MOBILPAY)
GHID DE INSTALARE

e smartbill

v Titlu: Eroare! Nu s-a emis factura pentru proforma <nr.proforma>! Mesaj: Eroare! Nu s-a putut
emite automat factura pentru a opera o incasare cu card online! <id tranzactie> apare in cazul in
care s-a efectuat o plata pe o proforma cu linkk de plata, dar nu s-a putut face emiterea automata a
facturii aferente;

v Titlu: Eroare generare link plata factura <nr. factura>! Mesaj: Pentru factura <nr. factura> nu s-a putut
genera link de plata MobilPay. Te rugam sa verifici setarile din sectiunea Contul Meu -> Integrari
apare cand nu s-a introdus corect cheia privata la integrarea cu mobilPay;

v Titlu: Eroare generare link plata proforma <nr. proforma>. Mesaj: "Pentru proforma <nr.proforma>
nu s-a putut genera link de plata mobilPay. Te rugam sa verifici setarile din sectiunea Contul Meu -
> Integrari apare cand exista neconformitati in datele introduse la sectiunea Integrare mobilPay
(utilizator, parola si identificator cont comerciant). Recomandare: Verifica daca s-au schimbat
aceste date in contul tau Mobilpay dupa ce s-a facut integrarea.

v Titlu: Informatiile primite de la MobilPay nu au putut fi decriptate! Mesaj: La confirmarea platii cu cardul a
unei facturi, nu s-a putut decripta mesajul. Te rugam sa verifici setarile din sectiunea Contul Meu ->
Integrari = apare cand exista neconformitati in datele introduse la sectiunea Integrare mobilPay. Posibil
sa nu fie introdusa corect cheia privata la integrarea cu mobilPay sau in cazul in care cheia privata a
fost regenerata din contul mobilPay si nu a fost reintrodusa in aplicatie in pagina de Integrari.
Recomandare: verificati corectitudinea cheii private (incepe cu ----- BEGIN PRIVATE KEY---

-- se incheie cu ----- END PRIVATE KEY-----)

MIICAgIBADANBgkghkiG9wOBAQEFAASCAmMAwggJcAgEAAOGBAR6htDz1lnURaganl
ZPfOOhng6ATXVhDEL4AMegoYylQyva+UL6em301IvIOxIKRrIOHGN9Z1VA3t916033
jooIjmifXwC8Ms imOtagq7Wylb8siVayFwVh7D8kZMMN+1kPiPSHPRIMOgGHIONIIg
jMzMh /c9cghndAuu4shAQMOTWVZXAgGMBAAECGYANHeGZonVPO18£JTY4 rAMz+MUC
U9zLdRaP4E2scbghUrVy41h50Mftc73fMj8Ds1X5mSWEYbgCn/nNRR6QNMoJFphS
HbRnBdhbb/NBInRqv1CbN9p06STOX3k IgvnOBWerbBdNpWoDNbLAhbCZBFx62JFn
1VuVFT62z630LdyzEYQUBANOfB3673cGrTHBlu7VBQ1KxzgJKsaMX030Q0x711UdAe
a0TnrpolCOQARHRXH7JcKyv9DAb I 3HK /dy3FQ8rIPdcCQODRLWgL i SMOMINBgvIm
5dM5£2hOWARMhGRZTIXg7TWEU+41 LMUk4 T7dpavAYgHnQ1SzwdWW6 fMAB1 O3XyM70
W3T3AKkBU++wBhWrBWHjUagUusJgTWer3joWETPgIr TpXTG2ZM1bVQOYTIncR95ShX
rnR8NHhTO703m7PM1duUNIDRSx0ZAKAbNDPXTSDgsey4zRWgxkYgVgvyl0Xweife
S9BATYVYCWj3vuRt709+P+W4JKd1EsedBXT1EENMEr SHO2uM+1UpBlAKEASETnPPPM
bJ/XLhTzJdyknSclghv3Rtib7EioDakdyReSqCpGpc906v6cpWOSBmEC+)5c09dh0
87 /VadWWRt0JEA==

v Titlu: Eroare emitere factura la plata proformei <nr.proforma>. Mesaj: La plata cu cardul online a
proformei <nr.proforma> nu s-a putut emite factura.Te rugam sa verifici drepturile utilizatorilor de a
emite facturi. - apare cand nu se identifica utilizator cu drepturi de emitere factura in cadrul firmei.
Daca ai Gestiune Plus si drepturi complexe pentru utilizatori, este necesar sa existe utilizator cu
drept de emitere a documentelor care urmeaza sa se emita (factura si sau incasare), cu drept de
emitere documente din trecut si viitor si cu drept pe toate gestiunile din care fac parte produsele de
pe proforma/factura.
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v Titlu: Eroare emitere incasare pentru factura <nr.factura>. Mesaj: La plata cu cardul online a facturii
<nr.factura> nu s-a putut emite o incasare.Te rugam sa verifici drepturile utilizatorilor de a emite
incasari. > mesaj care apare cand nu se identifica utilizator cu drepturi de emitere incasare in
cadrul firmei

v Titlu: Factura <nr. factura> a fost trimisa prin email! Mesaj: Factura <nr. factura> a fost trimisa prin
email catre <adresa de email>! - apare dupa emiterea automata a unei facturi, daca aceasta a
fost trimisa cu succes catre clientul tau

v Titlu: Nu s-a putut trimite e-mail catre adresa <...>! Mesaj: Email-ul catre adresa <....> nu a putut fi
trimis! - apare cand nu s-a putut realiza trimiterea automata cu succes a facturii pe email.
Problema poate fi cauzata de o adresa de email incorecta.

v Titlu: Factura <...> a fost emisa fara descarcare din gestiune. Mesaj: Factura emisa pe baza proformei
<...> a fost emisa fara descarcare din gestiune. La descarcarea gestiunii a aparut urmatoarea eroare:
Gestiunea predatoare este invalida! - apare cand nu s-a putut realiza descarcarea din gestiune, la
emiterea automata a facturii dupa ce proforma a fost achitata prin mobilPay. Se atrage atentia asupra
faptului ca, la intocmirea proformei nu a fost selectata corect gestiunea.

v Titlu: Factura <...> a fost emisa fara descarcare de gestiune. Factura <...> emisa pe baza proformei
<...> a fost emisa fara descarcare din gestiune. La descarcarea gestiunii a aparut urmatoarea
eroare: Cantitate stoc insuficienta la Factura <...> din data <...> pentru produsul <...> de la pozitia
<...> -> apare cand nu s-a putut realiza descarcarea din gestiune, la emiterea automata a facturii
dupa ce proforma a fost achitata prin mobilPay. Descarcarea gestiunii nu se poate realiza din
cauza stocului insuficient.

VERIFICAREA OPERATIUNILOR IN CONTUL MOBILPAY

Statusul operatiunilor poate fi verificat in contul mobilPay (a se observa imaginea de ma jos, coloana <Status
transaction>):

E Financial » [j;Orders _~ Support s Services d o Admin v & Implementation ~ .= Message v

Orders / Credit card orders
o Credit card orders for your services are available here.
A —

Make sure you capture the ones that are authorized or wait for the result of the mobilPay ™ anti-fraud department for those under verification

Credit Card Bank transfer ING Bitcoin All the orders

Apply filters =
Export »
Actions Description Invoice Amount Curre... Status transaction ~ Custommer Change date
q 2 abcd2f8d92b9540c1182149  331.39 RON Confirmed Dec 20, 2016 2:C
24cSbeede
Q 2 5623aea2abaa123094d687 31.99 RON Confirmed Dec 20, 2016 1:3
144a3cele
a4 2 550d5e0b8d8a95ac7d374... 190.62 RON Confirmed Dec 20, 2016 12;
e345cfa6f
Q 2 ee63d1dd3ce986b607d77... 287.50 RON Paid Dec 20, 2016 12:

9055d5231
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Daca in coloana <Status transaction> starea unei tranzactii este <Paid> (nu Confirmed) inseamna ca, din varii
motive (vezi sectiunea NOTIFICARI IN TIMPUL PROCESULUI SI INTERPRETAREA LOR) comunicatia cu mobilPay nu a
fost realizata cu succes pana la capat.

Spre exemplu, o tranzactie in starea <Paid> poate fi o proforma care a fost achitata prin mobilPay, dar pentru care
nu au fost emise incasarea si factura corespunzatoare in SmartBill.

Este important sa se verifice permanent notificarile primite in contul SmartBill Ia

Dupa ce se efectueaza corectii corespunzatoare mesajului de avertizare primit in legatura cu
tranzactia neconfirmata:

- serevine in contul mobilPay, la tranzactia care se afla in starea <Paid>

- se acceseaza lupa din capatul randului (din coloana Actions) si se deschide fereastra de mai jos:

Purchase information X

View all the details of the current transaction

N>

Transaction details Merchant communication log Financial information AP

Purchase information Seller account

Title
URL

o Status transaction Paid

Price 287.50 RON Description r inp y
post auth 287.50 RON ru
Invoice ee63d1dd3ce986b607d77ab9055d
5231 Customer details
Initiation date 2016-12-20 12:11:39 First and last name
Change date 2016-12-20 12:15:04
3DSecure Full Verification (1)

Installments 1

Gateway message Phone number

\ Email address

Address
Credit | | Ship it

Ip 79.118.32.139

De aici, daca se lanseaza comanda <Notify> se va reincerca comunicarea cu SmartBill si daca problema intampinata
anterior a fost solutionata, se vor transmite comenzi corespunzatoare de emitere incasare si daca este cazul de
emitere factura.

Se recomanda verificarea in contul SmartBill daca aceste operatiuni au fost realizate cu succes.

Notificarile care apar la au un rol important in gestionarea procesului.
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